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ABSTRACT

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku usaha untuk melakukan transformasi digital
guna meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan. Usaha penjualan kopi yang masih
menerapkan sistem konvensional seringkali menghadapi kendala dalam pengelolaan data transaksi
dan keterbatasan jangkauan pemasaran. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan
sistem informasi penjualan kopi berbasis web guna mengoptimalkan layanan dan transaksi online.
Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode System Development Life Cycle
(SDLC) dengan tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian.
Sistem yang dikembangkan memiliki fitur manajemen produk, keranjang belanja, transaksi online,
serta laporan penjualan yang terintegrasi dengan basis data. Pengujian sistem dilakukan
menggunakan metode black-box testing untuk memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai
kebutuhan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi berbasis web mampu
meningkatkan efisiensi pengelolaan data, mempercepat proses transaksi, serta memberikan
kemudahan akses layanan bagi pelanggan. Dengan demikian, implementasi sistem ini dapat menjadi
solusi digital dalam mendukung optimalisasi layanan dan transaksi pada usaha penjualan kopi.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan dampak signifikan terhadap
berbagai sektor usaha, termasuk usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Pemanfaatan teknologi
berbasis web menjadi salah satu strategi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan efisiensi operasional
serta memperluas jangkauan pemasaran. Usaha penjualan kopi sebagai salah satu bidang usaha yang
berkembang pesat masih banyak yang menerapkan sistem penjualan secara konvensional, seperti
pencatatan transaksi secara manual dan pelayanan langsung di tempat usaha. Sistem tersebut seringkali
menimbulkan kendala dalam pengelolaan data, keterlambatan proses transaksi, serta keterbatasan dalam
memberikan layanan yang fleksibel kepada pelanggan.

Penerapan sistem informasi penjualan berbasis web dapat menjadi solusi untuk mengatasi permasalahan
tersebut dengan menyediakan fitur pengelolaan produk, transaksi online, serta pencatatan laporan
penjualan yang terintegrasi dalam satu sistem. Melalui sistem ini, pelanggan dapat mengakses informasi
produk dan melakukan pemesanan secara daring, sementara pemilik usaha dapat memantau transaksi dan
data penjualan secara lebih terstruktur. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk
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mengimplementasikan sistem informasi penjualan kopi berbasis web guna mendukung optimalisasi
layanan dan transaksi online pada usaha penjualan kopi.

2. KAJIAN TEORI
2.1 Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan suatu sistem yang terdiri dari komponen-komponen yang saling
berinteraksi untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan, dan mendistribusikan informasi guna
mendukung pengambilan keputusan dan pengendalian dalam suatu organisasi. Sistem informasi
mengintegrasikan perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software), basis data (database),
prosedur, serta sumber daya manusia dalam menghasilkan informasi yang akurat dan relevan. Dalam
konteks bisnis, sistem informasi berperan penting dalam meningkatkan efisiensi operasional serta kualitas
layanan kepada pelanggan

2.2 Sistem Informasi Penjualan

Sistem informasi penjualan adalah sistem yang dirancang untuk mengelola proses transaksi penjualan,
mulai dari pencatatan data produk, pemesanan, pembayaran, hingga pembuatan laporan penjualan. Sistem
ini bertujuan untuk mempermudah pengelolaan data transaksi, mengurangi kesalahan pencatatan manual,
serta menyediakan laporan yang dapat digunakan untuk analisis bisnis. Dengan adanya sistem informasi
penjualan yang terkomputerisasi, proses bisnis dapat berjalan lebih efektif dan terstruktur.

2.3 Website dan Aplikasi Berbasis Web

Website merupakan kumpulan halaman yang saling terhubung dan dapat diakses melalui jaringan
internet menggunakan browser. Aplikasi berbasis web adalah sistem aplikasi yang dijalankan melalui web
server dan dapat diakses secara online tanpa perlu instalasi pada perangkat pengguna. Keunggulan aplikasi
berbasis web antara lain kemudahan akses, fleksibilitas penggunaan, serta kemudahan dalam pemeliharaan
dan pembaruan sistem. Dalam sistem penjualan, website berfungsi sebagai media interaksi antara
pelanggan dan penyedia layanan

2.4 E-Commerce

E-commerce (electronic commerce) adalah aktivitas perdagangan barang atau jasa yang dilakukan
melalui media elektronik, khususnya internet. E-commerce memungkinkan terjadinya transaksi secara
online yang mencakup proses promosi, pemesanan, pembayaran, hingga pengiriman produk. Penerapan e-
commerce dalam usaha penjualan kopi dapat membantu memperluas jangkauan pasar, meningkatkan
kemudahan transaksi, serta memberikan pengalaman belanja yang lebih praktis bagi pelanggan

2.5 Basis Data (Database)

Basis data adalah kumpulan data yang disimpan secara terstruktur dalam suatu sistem sehingga dapat
diakses, dikelola, dan diperbarui dengan mudah. Dalam sistem informasi penjualan, basis data berfungsi
untuk menyimpan informasi produk, data pelanggan, data transaksi, serta laporan penjualan. Penggunaan
basis data memungkinkan pengelolaan data yang lebih sistematis, mengurangi redundansi, serta
meningkatkan keamanan dan integritas data.

2.6 Metode Pengembangan Sistem (SDLC)

System Development Life Cycle (SDLC) merupakan metode pengembangan sistem yang terdiri dari
beberapa tahapan terstruktur, yaitu analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan. Metode ini digunakan untuk memastikan bahwa sistem yang dikembangkan sesuai dengan
kebutuhan pengguna dan dapat berfungsi secara optimal. Dalam penelitian ini, SDLC digunakan sebagai
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2.7 Pengujian Sistem (Black-Box Testing)

Website merupakan kumpulan halaman yang saling terhubung dan dapat diakses melalui jaringan
internet menggunakan browser. Aplikasi berbasis web adalah sistem aplikasi yang dijalankan melalui web
server dan dapat diakses secara online tanpa perlu instalasi pada perangkat pengguna. Keunggulan aplikasi
berbasis web antara lain kemudahan akses, fleksibilitas penggunaan, serta kemudahan dalam pemeliharaan
dan pembaruan sistem. Dalam sistem penjualan, website berfungsi sebagai media interaksi antara
pelanggan dan penyedia layanan

3. METODE PENELITIAN
3.1 Sistem Informasi

Penelitian ini merupakan penelitian pengembangan (Research and Development) yang bertujuan
untuk merancang dan mengimplementasikan sistem informasi penjualan kopi berbasis web. Penelitian ini
tidak hanya menghasilkan produk berupa sistem aplikasi, tetapi juga melakukan pengujian terhadap sistem
yang dikembangkan untuk memastikan kesesuaian dengan kebutuhan pengguna.

3.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah System Development Life
Cycle (SDLC) dengan pendekatan model Waterfall. Model ini dipilih karena memiliki tahapan yang
sistematis dan terstruktur, sehingga memudahkan proses perancangan hingga implementasi sistem.

Analisis Kebutuhan —L

Analisis Kebutuhan ’_l/
Analisis Kebutuhan —_L

Analisis Kebutuhan

Analisis Kebutuhan

Tahapan dalam metode Waterfall meliputi:

1. Analisis Kebutuhan
Pada tahap ini dilakukan identifikasi kebutuhan sistem melalui observasi dan studi literatur.
Analisis kebutuhan meliputi kebutuhan fungsional seperti pengelolaan data produk, transaksi
online, manajemen pengguna, dan laporan penjualan, serta kebutuhan non-fungsional seperti
keamanan dan kemudahan akses system

2. Perancangan Sistem (Design)
Tahap ini meliputi perancangan arsitektur sistem, perancangan basis data, serta perancangan
antarmuka pengguna (user interface). Perancangan dilakukan menggunakan diagram seperti use
case diagram dan perancangan struktur database

3. Implementasi (Coding)
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Pada tahap ini dilakukan proses pengkodean sistem menggunakan bahasa pemrograman berbasis
web dan sistem manajemen basis data untuk mendukung penyimpanan data transaksi dan produk
4. Pengujian Sistem (Testing)
Pengujian dilakukan menggunakan metode black-box testing untuk memastikan setiap fitur sistem
berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan
5. Pemeliharaan (Maintenance)
Tahap ini dilakukan untuk memperbaiki kesalahan yang ditemukan setelah sistem digunakan serta
melakukan pengembangan lebih lanjut jika diperlukan

3.3 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini meliputi:

1. Observasi
Observasi dilakukan untuk mengetahui proses penjualan kopi yang sedang berjalan secara
konvensional.

2. StudiLiteratur
Studi literatur dilakukan dengan mempelajari referensi yang berkaitan dengan sistem informasi, e-
commerce, dan pengembangan aplikasi berbasis web

3.4 Perancangan Sistem

Perancangan sistem dalam penelitian ini mencakup:
e Perancangan use case untuk menggambarkan interaksi antara pengguna dan sistem.
e Perancangan basis data untuk mengelola data produk, pelanggan, dan transaksi.
e Perancangan antarmuka pengguna agar sistem mudah digunakan oleh pelanggan dan admin.

3.5 Teknik Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black-box testing, yaitu pengujian berdasarkan

fungsi sistem tanpa melihat kode program. Pengujian dilakukan dengan menguji fitur utama seperti:

e Login dan manajemen pengguna

e Pengelolaan produk

e Proses pemesanan dan transaksi

e Pembuatan laporan penjualan
Hasil pengujian dianalisis untuk memastikan bahwa sistem telah berjalan sesuai dengan kebutuhan
pengguna

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi penjualan kopi berbasis web yang dirancang
untuk mempermudah proses pengelolaan produk, transaksi, serta pelaporan penjualan secara terintegrasi.
Sistem dapat diakses melalui browser dan digunakan oleh dua jenis pengguna, yaitu admin dan pelanggan.
Fitur utama yang berhasil diimplementasikan dalam sistem meliputi:

1. ManajemenProduk
Admin dapat menambahkan, mengubah, dan menghapus data produk kopi yang dijual, termasuk
nama produk, harga, deskripsi, dan stok.

JUSIFO (jurnal sistem informasi), Vol. 1 No. 1 (2026)
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@KODiRU S Menu [ Peta 03 d & Kevongan  [B] Pesanan Masuk Hi, Kopi Keliling Pak Budi | [ mum-:

Coffee Inventory

+ Add New Product

2] &

Kopi Susu Gula Rp 15.000,80 Espresso Single  rp 12.060,08 CaramelLatte  rp 1s8.6e0,00
Aren Shot
Perpaduan kopi, susu, dan sir
Kopi hitam murn

2. RegistrasidanLoginPengguna
Sistem menyediakan fitur registrasi dan login bagi pelanggan untuk melakukan transaksi secara
online.

P KopiKu
]

Masuk

au mengelola

akun? Daftar di sini

3. KeranjangBelanja(ShoppingCart)
Pelanggan dapat memilih produk dan memasukkannya ke dalam keranjang sebelum melakukan
proses checkout.
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(P KopiKu S Menu () Peta S Keranjang non i, AndiPembeli | [3 Kelvar |

Keranjang Kosong

Belum ad Ja anja kamu.

¢ Lihat Menu

4. ProsesTransaksiOnline
Sistem memproses pemesanan pelanggan dan mencatat data transaksi secara otomatis ke dalam
basis data.

CP KopiKu

Current Balance Transaction History

Rp 0,00

+ AddRecord

ype

Income

5. LaporanPenjualan
Admin dapat melihat dan mencetak laporan penjualan berdasarkan periode tertentu untuk
memantau perkembangan usaha.
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D) KopiKu 5% Menu shboard Y] Produk (@ Kevangan (3 Pesanan Masuk Hi, Kopi Keliling Pak Budi

SELLER CENTER

® Kelola Produk ‘ 2 Lihat Pesanan

$  Rp15.000

Statistik Penjualan Hari Terakhi Pesanan Terbaru

#1- Andi Pembeli
Rp15.000

A Quick Access Modules

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
implementasi sistem informasi penjualan kopi berbasis web berhasil dikembangkan menggunakan metode
System Development Life Cycle (SDLC) dengan pendekatan Waterfall. Sistem yang dibangun mampu
mengintegrasikan proses pengelolaan produk, transaksi online, serta pelaporan penjualan dalam satu
platform yang terstruktur dan terkomputerisasi.

Hasil pengujian menggunakan metode black-box testing menunjukkan bahwa seluruh fitur utama sistem,
seperti registrasi dan login pengguna, manajemen produk, keranjang belanja, proses transaksi, serta
laporan penjualan, berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan. Implementasi sistem ini
terbukti dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan data, mempercepat proses transaksi, serta memberikan
kemudahan akses layanan bagi pelanggan.

Dengan demikian, sistem informasi penjualan kopi berbasis web yang dikembangkan dapat menjadi solusi
digital dalam mendukung optimalisasi layanan dan transaksi online pada usaha penjualan kop.
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